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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO N.2 008/2024

1 — CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO

1.1 — OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA A LICENCA
DE SOFTWARE DESTINADO A GESTAO DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA
MUNICIPAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DA ESTANCIA TURISTICA DE
HOLAMBRA - IPMH, PARA GERENCIAMENTO DO TEMPO DE CONTRIBUICAO
DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DESTA AUTARQUIA (ATIVOS,
APOSENTADOS E PENSIONISTAS).

1.2 — A contratacdo se dara conforme a tabela abaixo:

~ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DE MEDIDA QUANT. UNITARIO TOTAL
Prestacao de Servigos
especializados em
Software ara
P RS RS

1 |gerenciamento do tempo Meses 12(doze)
de contribuigdo  dos
servidores publicos em
RPPS.

1.3. — O objeto a ser contratado se enquadra na categoria de servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual, conforme art. 69,
XVIII, da lei 14.133/2021.

1.4. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco, observadas as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia

1.6 — DO PRAZO DE VIGENCIA:

1.6.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n.2 14.133/2021.
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2. — DESCRIGAO DOS SERVICOS

2.1. CARACTERISTICAS GERAIS:

- A solucdo deverd permitir o atendimento as regras previdencidrias e
administrativas vigentes no Municipio de Holambra/SP, bem como as regras
operacionais pertinentes ao Regime Préprio de Previdéncia Social.

- O software devera ser certificado pelo Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) sendo o Certificado de registro de programa de computador,
para comprovagdo é indispensavel a apresentacdao do documento original ou
cOpia autenticada.

- As interfaces para o usuario final deverdao ser de facil utilizagdo, seguindo
principios de usabilidade, com suas funcionalidades claras para facilitar a
navegacao e operacao geral do sistema, visando a obtencdao dos produtos e
servicos oferecidos pela ferramenta. O comportamento dos componentes das
telas devera ser descrito para o utilizador, podendo ser na prépria tela do
sistema, ajuda online ou manual atualizado.

- A solucdo deverd estar sobre o padrdao “cliente-servidor”, funcionando por
acesso a intranet ou acesso a nuvens (WEB/Internet) que concentre as bases de
dados e regras de negdcio a ser executada em servidor com sistema operacional
Microsoft Windows ou Linux.

- Todas as licencgas de software que ndo sejam pertencentes ao Regime Prdprio
de Previdéncia Social e que precisem ser adquiridas exclusivamente para o
funcionamento da solucdo deverao ser adquiridas pela CONTRATADA.

- A solucdo deverad utilizar gerenciador de banco de dados relacional, visto ser a
tecnologia mais difundida atualmente, ou outra em que a implementacgao seja
justificavel e que sua utilizagdo nao seja considerada defasada e,
preferencialmente, sobre a licenga de “software livre”.

- A base de dados sera de propriedade da CONTRATANTE, e a CONTRATADA
devera fornecer: a forma de acesso aos dados, login com permissao de consulta
e alteragdo, esquema de dados contendo seus artefatos e relacionamentos. Em
caso de utilizacao de tecnologia diferente de SQL devera fornecer treinamento,
ferramentas de acesso e manuais para manipulagcdo dos dados e licengas de
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- O software cliente devera funcionar nos computadores de trabalho da autarquia
utilizando navegadores padrao.

- A solucdo tera que estar totalmente orientada para a administracao publica,
focada na gestdo de Regimes Préprios de Previdéncia Social. Devera atender
todas as exigéncias da legislacdo vigente. O cadastro devera conter todas as
informacdes necessarias para atender o funcionamento do Regime Préprio e as
exigéncias previdencidrias, legais e fiscais tanto da Secretaria de Previdéncia
Social como dos demais drgaos publicos com quem estiver relacionada por forca
de lei.

- Para todos os relatdrios solicitados pelo usuario, o sistema devera disponibiliza-
los, pelo menos, em trés formatos: PDF pesquisavel, listagem em planilha
eletrénica e texto. O sistema devera dispor de solu¢ao padrdao, em que na sua
maior totalidade, as telas de relatdrios possibilitem visualizar e exportar a
informagdo para arquivos em diversos formatos. No caso de alguma tela nao
atender o disposto, a contratada devera customiza-la caso seja solicitado pelo
contratante visando adequacdo ao processo de trabalho.

- O sistema devera gerar arquivos de exportagao para integracao de sistemas de
outros 6rgaos governamentais, referente a informacgdes geradas e controladas
no sistema de gestao previdenciaria que sao alvo de integracao entre sistemas. -
- Os layouts dos arquivos deverdao se manter atualizados conforme novas
determinagdes legais.

- O sistema devera efetuar a exportacdao dos dados para o Calculo atuarial
conforme layout de arquivo da consultoria contratada.

- Os campos de cadastros que possuem itens de escolha que se originam de
outros cadastros deverao possuir um atalho para criacdao de novos registros sem
a necessidade de encerrar o cadastro atual.

- Todas as impressdes e relatérios deverdao permitir o uso de certificado digital
para assinatura eletronica, gerando arquivos no formato PDF assinados no
padrao ICP-Brasil, certificado Al ou A3.

2.2. REQUISITOS DE DESEMPENHO E QUALIDADE:
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- A solucdo devera suportar o crescimento da massa de servidores atendidos,
assim como o aumento de servigos prestados aos mesmos de corrente de normas
e aspectos gerenciais do Regime Préprio de Previdéncia Social.

- O sistema devera permitir a realizacao de tarefas concorrentes por meio local,
promovendo efetivo controle de acesso, oferecendo total seguranca contra a
violacdo e integridade dos dados ou acessos indevidos as informacgdes, através
do uso de senhas, por nivel de acesso, considerando sua fungdo, permitindo
configuracdo das permissdes de acesso individualizadas e/ou em grupos e
permitir acesso as informagdes atualizadas imediatamente apds o término das
transacgoes.

2.3. GERENCIAMENTO E SEGURANCA

- A solucao devera administrar um forte esquema de controle de acesso pelos
usuarios as bases de dados gerenciadas pelo sistema, mantendo log e trilha de
auditoria permanente para cada operagdo realizada. Cada usuario sé podera
acessar o sistema através de sua identificacdo pessoal e sua correspondente
senha de acesso, baseado numa estrutura de perfil e menus associados para cada
tipo de acesso;

- Devera permitir a criagcdo de usuario pelo préprio usuario do sistema;

O sistema deverd permitir que o Administrador do sistema trabalhe somente com
os usuarios, e, ainda, que defina os respectivos perfis de acesso ao sistema;
possibilitando, ainda, a suspensdo do acesso ao sistema quando o usuario estiver
afastado de suas atividades;

- Permitir definicdo das funcionalidades favoritas por usuario, inclusive durante
o uso da funcionalidade salvando no perfil do usuario;

- O registro de atividades no sistema devera conter no minimo relatério de
inclusdo, exclusdo e alteracdo de todas as funcionalidades do sistema,
informando o momento da atividade, o nome de usuario, IP da maquina,
funcionalidade acessada, acdo executada, identificacdo dos campos inseridos ou
alterados e os dados destes campos;

- Permitir configuracdo de usudrio para que ele acesse o sistema por meio da
autenticacao em dois fatores, podendo ser configurados em aplicativos como
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Google Authenticator e Microsoft Authenticator.

- A Solucao deverd atender aos principios gerais previstos na Lei Geral de
Protecdo aos Dados - LGPD (Lei 13.709/2018) e demais normas regulamentares
do assunto, bem como a politica de seguranca da informacao do Regime Prdéprio
de Previdéncia Social.

- Disponibilizar Termos e Condi¢des de uso da plataforma, conforme solicitacao
da LGPD.

2.4. REQUISITOS FUNCIONAIS:

- Devera ser modular e permitir a implanta¢ao independente de cada mdédulo ou
de mddulos simultaneos. Os moddulos deverao ser interdependentes e
interligados e deverao possuir funcionalidades especificas relacionadas e coesas;
- Deve possuir o modulo Previdenciario.

- A Solugdo devera permitir realizar consultas avangadas, por telas, filtrando os
campos, e ordenando-os;

- A Solucdo devera ser multiusudrio, (integrado e online), permitindo o
compartilhamento de arquivos de dados e informagdes de uso comum e dotados
de toda a seguranca necessaria ao tratamento de transagdes;

- A Solugao, objeto desta licitagao devera utilizar uma base Unica de dados exceto
o portal do segurado;

- A Solugdo devera permitir o armazenamento de documentagao
digital/digitalizada em diversos formatos e de forma estruturada;

- A CONTRATADA deverda manter versdes que atendam a legislacdo vigente,
promovendo atualizacdes em tempo habil para cumprimento das obrigacdes
legais;

- Ainterface devera ser funcional, proativa e informativa, usando para isso cores
adequadas, destaques em fontes de texto, caixas de mensagens, alertas visuais,
notas informativas, disposicao adequada de campos, blocos de formulario,
alinhamento de formularios e paradigmas de design e interacdo humano-
computador atuais, adequados e aderentes ao contexto da aplicacao;

- O fluxo de interagcao devera ter granularidade de a¢cdes adequada ao nivel de
seguranca, agilidade, integridade e consisténcia das informacgdes, levando em
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conta o contexto da aplicacdo, de tal modo que o usuario fique ciente de riscos e
do impacto de suas a¢des na Solugao;

- A Solucdo deverd fornecer alto grau de integracdao entre os modulos e
submaddulos; compreende-se como integracao conceito de evitar a replicacao de
tarefas em mais de um maddulo, inexisténcia de duplicacdo de dados de uso
compartilhado entre os mdédulos e a troca e replicacdo de informacdes de forma
automatica entre os modulos;

- Os servicos de Customizacdao e de Manutencao Evolutiva deverao ter como
referéncia padrdes e normas de desenvolvimento;

- Quanto ao conjunto de servicos a serem fornecidos na gestdo do ciclo de vida
da solugdao, a CONTRATADA devera sempre observar as Melhores Praticas de
mercado;

- Quanto a usabilidade, a Solugao devera ser construida para propiciar a
inteligibilidade (facilidade de entender os conceitos utilizados), apreensibilidade
(facilidade de aprendizagem de uso), operacionalidade (facilidade de operar e
controlar);

- O servidor de aplicacao sera preferencialmente o Apache Tomcat, versao 9.0 ou
superior, podendo o sistema operacional ser MS Windows Server ou Linux.

- Os navegadores (browsers) compativeis com as aplicagdes WEB deverao ser o
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome.

- Devera permitir a adicdao de novos relatérios conforme a necessidade da
CONTRATANTE;

- Disponibilizar alertas de atualizacdes e melhorias do software na tela inicial.

2.5. INTEGRACOES

- A solucdo deve permitir a integracdo com varios sistemas por meio de APIs.
Essas integracdes devem incluir, mas nao se limitam a:

Sistemas da Secretaria de Previdéncia Social do Ministério da Previdéncia Social:
- A solucdo deve ser capaz de se integrar sistema de registros de ébitos nacional
(SIRC ou outro que vier a substituir): A solucdo deve ser capaz de se integrar com
o sistema SIRC ou qualquer sistema que venha a substitui-lo no futuro.

Além disso, a solugdao deve possuir uma interface que permita a importacao e
exportacao de dados das bases de dados do Instituto de Previdéncia para dentro
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do software e vice-versa. Todas essas integracdes devem ser realizadas por meio
de APIs, garantindo uma troca de informacgdes segura e eficiente.

- No caso de os sistemas a serem integrados nao suportarem a integracao por
AP, sera possivel também a integracao por meio de
WEBSERVICE/TXT/EXCEL/XML.

- A solucdo deve ser capaz de importar dados pessoais, funcionais e financeiros,
incluindo folhas de pagamento dos poderes e érgaos autbnomos.

- A solugao deve ser capaz de se integrar com o sistema do TCE ou qualquer
sistema que venha a substitui-lo no futuro.

2.6. MODULO PREVIDENCIARIO, CADASTROS PARA EXECUCAO DA SOLUGCAO E
FUNCIONALIDADES

- Permitir o registro, atualizagdao e consulta dos dados dos 6rgaos do municipio,
diferenciando os tipos de poderes (executivo, legislativo e judiciario), devendo
conter no minimo: Nome da entidade; Tipo de administracao; CNPJ.

- Permitir o registro, atualizacdao e consulta dos Ato legal de instituicao da
entidade contendo no minimo: Endereco completo; Telefone; E-mail; Unidade
gestora; Cédigo do TCE;

- Permitir o registro da Imagem do logotipo;

- Permitir Layout de Importagao de Contribui¢des;

- Permitir registro de empresa vinculada ao RPPS, empresas anteriores ao RPPS e
empresa de outros Regime.

- Permitir o registro, atualizacdo e consulta dos dados dos cargos contendo no
minimo: descricao; tipo do cargo (estagiario, fungdo, comissao); categoria do
cargo (magistério, insalubre, periculoso, procurador municipal, entre outros);
carreira.

- Permitir o registro e consulta do cddigo TCE da entidade de origem; Grupo
Ocupacional; CBO;

- Permitir o registro de n° de vagas disponiveis;

- Permitir e cadastrar a op¢ao de cadastro do Magistério Exclusivo em Sala de
Aula;

- Permitir cadastrar cargos acumulaveis; tipo de tempo especial; dedicacao
exclusiva;
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- Permitir o cadastro de acordo com a situacdo do cargo perante o ato legal.

- Permitir o registro, atualizacdo e consulta dos dados relacionados ao histérico
de cargo contendo no minimo as informacdes que se referem ao cddigo, data e
tipo de alteracao.

- Possibilitar o registro, consulta e alteracao relacionado ao cadastro do local de
trabalho contendo obrigatoriamente: nome do local; endereco completo; horario
de funcionamento; telefone e responsavel.

- Permitir a realizacao de cadastro do departamento, devendo possibilitar além
da inclusao das informacgdes, alterar e consultar os dados, devendo conter:
descricao; sigla do 6rgao; latitude e longitude e cédigo no TCE.

- Possuir o campo com a possibilidade de cadastro, consulta e alteragao de grupo
ocupacional dos segurados;

- Possuir o campo com a possibilidade de cadastro, consulta e alteragao por
padrao de cargo do segurado, identificando o cédigo e descrigao;

- Possuir o campo com a possibilidade de cadastro, consulta e alteragao por
categoria do cargo, identificando o cédigo e descrigao;

- Permitir o registro, atualizacao e consulta dos dados relacionados aos processos
administrativos e judiciais, devendo no cadastro conter obrigatoriamente os
campos: N° do processo; Tipo de processo; Autoria; Matéria processual;
Observagodes; Informagdes sobre o férum; Municipio; Estado e Identificagcdao da
vara;

- Permitir o registro, atualiza¢ao e consulta dos dados relacionados a suspensdes
judiciais, devendo no cadastro conter os campos: Indicativo; Data decisao e
Depdsito integral;

- Possibilitar o cadastro de empresas, com a possibilidade de atualizacao e
consulta, contendo no minimo os campos: Descrigao; Enderego completo;
Contato; CNPJ; Tipo de empresa; Regime; Tipo publica, Tipo municipal; Poder e
Participante Comprev;

- Permitir a visualiza¢ao dos segurados vinculados a esta empresa;

- Permitir a unificacdo de Tempo de Contribuicdo de segurados vinculados a
empresas com cadastros duplicados;

- Permitir o registro, consulta e alteracao no cadastro de tipos de ocorréncia
possuindo os campos de: descricdo; tipo afastamento; classificacdo da
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ocorréncia; controle de frequéncia; deduc¢ao do tempo de contribuicdo; deducao
de tempo do cargo; aplicacao da deducao do tempo no servico publico; dedugao
de tempo na carreira;

- Possibilitar a aplicacao de deducao de tempo de contribuicao (no tempo geral,
no tempo de magistério, no tempo insalubre e no tempo de deficiente fisico);

- Cadastrar com possibilidade de consulta e alteracdao os dados relacionados ao
tipo de deducdo (nenhuma, licenca sem vencimento, faltas, suspensao, licencas,
disponibilidades e outras);

- Possibilitar o registro, consulta e alteracao de cadastro de detalhes da base de
contribuicdo, devendo conter no minimo a descricdo; fundamentacdo legal;
simbolo;

- Deve também proporcionalizar a realizagao no calculo de proventos;

- Permitir o cadastro, consulta e alteracao do campo referente ao indice de
ordenacao em relatdrios;

- Permitir o registro atualizacdao e consulta dos dados de segurado, devendo
conter obrigatoriamente os campos de Nome; Data de nascimento; Sexo;
Cadastro biométrico; Foto; Estado civil, Endereco completo (numero;
complemento; bairro; cidade, CEP); Telefone; Whatsapp, celular; tel. Recado;
descricao do recado;

- Permitir na digitacao do CEP a busca do logradouro e cidade na base de dados
dos correios;

- O software deve possibilitar a consulta, alteracdao e cadastro dos dados
relacionados ao Nome do pai; Nome da mae; E-mail pessoal, e-mail institucional;
Permitir o registro, atualizacdo e consultas dos documentos: RG, data de
expedicdo, drgdo; CPF; PIS; NIT; Titulo de eleitor; zona, secdo; N° da carteira de
trabalho, série e data; certiddo de nascimento; certiddo de casamento; raca/cor;
grau de instrucdo; especialidade; naturalidade; pais nascimento; pais de
nacionalidade; deficiéncia e tipo de deficiéncia; data de falecimento; nome social;
identidade de género; orientacao sexual; observacdes gerais e endereco no
exterior com os campos: endereco, nimero, complemento, bairro, cidade, CEP e
pais;

- Permitir o cadastro de vinculos em outros entes com nome do ente, cargo,
matricula e municipio.
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- Permitir importacdao de valores COMPREV através da planilha fornecida pelo
sistema de compensacgao previdencidria do DATAPREV;

- Permitir o registro atualizacdo e consulta dos dados de dependentes com o
campo nome; data de nascimento; cadastro biométrico; foto; sexo; estado civil;
endereco, n° complemento, bairro, cidade, CEP; telefone, celular, telefone
recado, descricdo do recado; nome do pai; nome da mae; e-mail, e-mail
institucional; RG, data de expedicdo, érgao; CPF; PIS; NIT; Titulo de eleitor; zona,
sessao;

- Permitir na digitacao do CEP a busca do logradouro e cidade na base de dados
dos correios.

- Possibilitar o cadastro dos dados sobre o n° da carteira de trabalho, série e data;
certiddo de nascimento; certiddo de casamento; raca/cor; grau de instrucdo;
especialidade; naturalidade; pais nascimento e nacionalidade; deficiéncia e tipo
de deficiéncia; data de falecimento; nome social; identidade de género;
orientacdo sexual; observacdes gerais e endereco no exterior, enderego, numero,
complemento, bairro, cidade, CEP e pais;

- No cadastro de dependentes ainda deve conter campos relacionados ao tipo de
grau parentesco devendo conter as informagdes: estudante; dependente para IR;
dependente para fins previdencidrios; dependente para fins de saldrio-familia;
capacidade do dependente; matricula no RPPS; e tipo de dependente no eSocial;
- Permitir o registro, consulta e alteracao de cadastro de vinculos contendo no
minimo os dados sobre a matricula da entidade; matricula do RPPS; Entidade
efetiva; entidade atual; categorial do cargo (efetivo); setor/departamento;
portaria; ato ou decreto de posse do cargo efetivo; data da portaria de posse do
cargo efetivo; n° da portaria/decreto de exoneracdo; data da publicacdo do
decreto de exoneragdo; segregacao de massa;

- Possibilitar o cadastro, alteracdo e verificacdo sobre os vinculos se recebem
abono permanéncia, data de posse do servico publico em razao de concurso;
posse do cargo em exercicio; cargo efetivo; cargo atual; padrao do cargo efetivo
local de trabalho; regime de trabalho; data de exoneracdo/desligamento; data de
direito ao abono permanéncia; inicio do recebimento do abono permanéncia;
data de servico publico em 6rgao anterior sem interrupcao; fundamentacao da
data do servigo publico anterior;
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- O software também deve possuir campo para cadastro, consulta e alteracao
relacionado ao tipo de vinculo; tipo de salario contratual; categorial do
trabalhador; tipo de admissdo/transferéncia; tipo de desligamento; descri¢do da
categoria e observacgdes gerais;

- Ainda sobre o cadastro de vinculos, o sistema deve possuir campos para
cadastro, consulta e alteracao sobre dados complementares do cargo, devendo
possuir no minimo campos sobre a informacdo de cargo inicial; categoria do
cargo inicial; padrdo do cargo inicial, nivel/referéncia salarial/remuneratoria
guando ativo e data do inicio do recebimento;

- Permitir a realizacdo de Transferéncia de Lancamentos ou cdpia de dados dos
vinculos de um mesmo segurado;

- Permitir a Exportacao de fotos individual ou em lote;

- Realizar pesquisa de dependentes;

- Possibilitar a exclusao de dependentes;

- Permitir o registro, consulta e alteracdo referentes aos dados de aposentadoria
contendo a data de aposentadoria; portaria/ ato/decreto referente a concessao,
data do ato; data da concessdo/publicacdo; nimero de concessdo do Beneficio;
ano; valor inicial de concessao de beneficio, moeda vigente na concessao de
beneficio, valor do beneficio, fonte de pagamento, porcentagem pago pelo RPPS;
opcao se esta recebendo Comprev; valor da Comprev; matricula da Comprey;

- Conter também no cadastro de aposentadoria a regra aplicada; complemento
legal, forma de reajuste; origem da forma de reajuste; observagdes de beneficios;
numero do processo do TCE; opcao se homologado no TCE; data da
homologacdo; data da retificacdo; tutor/Responsavel; tipo de tutor; grau de
parentesco tutor/responsavel;

- Permitir informac¢des dos dados da aposentadoria por invalidez; contendo a
causa da invalidez; incapacidade para o trabalho; legalidade da doencga; CID da
doenca; Cédigo do médico; nome; CPF; CRM;

- O software deve possuir campo para realizacdao do cadastro de gestor de
previdéncia complementar, devendo conter no minimo o campo nome e CNPJ;
Permitir o cadastro, alteracao e verificacao do segurado referente a previdéncia
complementar, informando se ele ingressou no regime, data de ingresso, data de
desligamento e a gestora;
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- O sistema deve definir automaticamente o status referente ao ingresso do
segurado no servi¢o publico municipal, se antes ou apds a entrada em vigor da
previdéncia complementar, para fins de calculo de beneficios ndo superiores ao
teto do RGPS e para calculo da contribuicdo previdenciaria limitada ao teto;

- Permitir digitalizar documentos, exibindo se é uma imagem ou um documento
em PDF, contendo o tipo; cddigo; descricdo e opc¢ao de informacado de diretério
ou pasta onde o arquivo referente ao documento serd armazenado. Possuir
também a op¢ado de visualizacdo do documento em tela ou impressao;

- Permitir download de documentos digitalizados;

- Permitir impressao de documentos digitalizados contendo: Tamanho da folha
inteira, tamanho original, tamanho dos documentos, tamanho personalizado;

- Permitir incluir na impressao margens, cabecalho;

- Permitir langar o tipo da ocorréncia;

- Permitir tipo de contagem: calendario Civil, Contabil e Contabil com ano
bissexto;

- Permitir langar data inicial;

- Permitir langar data final;

- Permitir langar data final antecipada;

- Realizar o célculo automatico da quantidade de dias a partir do periodo inicial e
final;

- Permitir langar por quantidade de dias, sugerindo automaticamente a data final;
- O sistema devera calcular o total de dias das ocorréncias controladas por
periodo;

- Permitir a descricdo da ocorréncia;

- Possibilitar o lancamento de contribuicdes por més ou periodo, contendo: total
da remuneracdo, base de contribuicdo do segurado, base de contribuicao
patronal, contribuicao do segurado, contribuicao patronal;

- Permitir importagao das contribui¢des por arquivo txt;

- Permitir a Exclusao das contribuicdes mensais;

- Permitir edigao por linha das contribuicdes;

- Permitir a exibicao das contribuicdes por ano;

- Permitir edicao e inclusao de observacgdes;

- Realizar a transmissao do Extrato individualizado das contribui¢des on-line;



?(c\"idc‘n( .

<
\Qb QO1es [)(1,5 4

& S % % INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL

S e o
& o 1_a
g S U

-fé DOS SERVIDORES PUBLICOS DA ESTANCIA
e TURISTICA DE HOLAMBRA - IPMH

[#)
»
S &
§: U o
ff g Autarquia Municipal criada através da Lei
% r‘ ‘b'S Complementar n° 127 de 20.05.2002
% ‘2\0\
@istica &°

- Permitir lancamento de outras bases contributivas por més ou periodo
identificando a origem (INSS ou outros RPPS);

- Permitir a exibicao de outras bases por ano;

- Permitir importacdo de outras bases através da andlise do arquivo PDF do CNIS;
- Permitir importacdo de outras bases através da andlise do arquivo PDF referente
a de Certidao de Tempo de Contribuicao;

- Permitir a integracdao do software com o sistema de débitos para pesquisas e
rastreamento de falecidos, permitindo detectar e interromper o pagamento de
beneficio ao servidor que tenha falecido e que esteja recebendo indevidamente
de acordo com a integracao através de API SIRC e por exportacdo e importacdo
do arquivo de batimento, no uso das atribui¢gdes previstas no art. 32 do Decreto
n2 8.270, de 26 de junho de 2014, e no art. 29, incisos |, Il e XIl do Regimento
Interno;

- Permitir a emissao de relatérios contendo as consultas realizadas ao SIRC por
periodo;

- Permitir consulta de nascimentos de dependentes dos segurados cadastrados.

- Permitir consulta de casamento dos segurados cadastrados;

- Permitir a geragdo de arquivo em XML de acordo com o layout do CNIS RPPS por
categoria e por autarquias;

- Permitir cadastro de aliquotas de contribuicao, informando o periodo de
vigéncia, legislacdao que as fundamenta, aliquota do segurado, aliquota patronal,
aliguota suplementar. Possibilitar o registro das aliquotas diferentes por
segregacao de massa no mesmo periodo de vigéncia;

- O software deve permitir a consulta, alteracdao e cadastro de tempo de
contribuicdo devendo conter: tipo de contagem (calendario civil, calendario
contdbil INSS ou calenddrio contabil INSS com Bissexto); empresa; data de
entrada; data de saida; decréscimo em dias; cargo efetivo; tempo de magistério;
tempo especial/insalubre; tempo de carreira; tempo predominante; tempo
averbado; data da certiddo; n° da certiddo e grau de deficiéncia do tempo (leve,
moderada, grave) e a exclusdo automatica do tempo concomitante;

- Permitir o langamento de tempo de contribuicao de uma empresa ou orgao
publico selecionando dias eventuais trabalhados;

- Permitir a exibigdo e totalizagcdao automatica dos tempos de outros regimes;
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- Permitir a exibicdo e totalizacdo automatica dos tempos do ente atual;

- Exibir o tempo de contribuicao total e o tempo de contribuicdo liquido ja
computado as deducgdes;

- Permitir a visualizacdo do periodo aproveitado de cada tempo de contribuicao,
apontando as concomitancias caso existam;

- Permitir importacdo de tempos de contribuicdo através da andlise do arquivo
PDF do CNIS;

- Permitir importacdo de tempos de contribuicdo através da andlise do arquivo
PDF referente a de Certiddao de Tempo de Contribuicao;

- Permitir o registro, consulta e alteracdao de tempos adicionais, devendo conter
no minimo informacdes sobre a descri¢ao; tipo de tempo (férias prémio, férias
ndo gozadas, INSS, especial convertido em comum, outros); Tipo de
aposentadoria especial; Fator de multiplicagdao; Tempo vinculado; total de dias
de tempo vinculado; Tipo de contagem (calenddrio civil ou més contabil/INSS);
Permitir que o tempo adicional seja aproveitado entre as datas das reformas da
previdéncia vigentes (exemplo: Ec20, Ec41, Ec103);

- Permitir que o tempo adicional seja calculado como tempo de magistério;

- Possibilitar a importacdo da base de dados cadastrais de todos os segurados da
Administracao direta e indireta e cadastramento do tempo de servigo atual e
anterior ao ingresso no servico publico. Incluindo a informacdo do tempo quanto
funcdes de magistério bem como contagem do tempo de carreira;

- Efetuar simulacao de aposentadoria, com a apresentacao de regras e calculo
dos periodos, informando quando o servidor poderd se aposentar e por quais
regras com emissado de relatérios detalhados sobre a simulacao de aposentadoria
inclusive o tempo restante de servico/contribuicdo para dar entrada ao processo
de aposentadoria;

- Permitir a simulacdo de proventos inclusive para casos de aposentadoria por
proporcionalidade, com cdlculos dos proventos do segurado de acordo com os
fatores previdenciarios emitidos mensalmente pelo Ministério da Previdéncia
Social com aplicacdo também das regras de aposentadoria por integralidade,
sendo que a decisdao pela integralidade ou proporcionalidade devera ser
apresentada seguindo a legislacao especifica;

- Emitir simulagao de aposentadoria, inclusive dando possibilidade da inclusao de
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um termo de ciéncia e escolha da regra de aposentadoria por parte do segurado.
Exibir as regras que nao tem direito a aposentadoria e o motivo de fato e direito
para nao atendimento.;

- Na simulacdo de regras de aposentadoria, permitir a escolha de quais regras
poderao ser impressas no relatério para entrega ao segurado;

- Na simulacdo de regras de aposentadoria, o sistema devera possibilitar a
alteragao, inclusdo ou exclusdao de tempos de contribuicao, tempo adicional e
deducdes de tempo sem que estas modificacdes afetem os lancamentos dos
registros originais no cadastro do segurado;

- Permitir a concessao de aposentadoria contendo o tipo de concessao e os dados
do segurado, regra de aposentadoria; data da aposentadoria, forma de reajuste;
data de finalizacdo do tempo de contribuicdao; Ato legal; Portaria; Ato; Decreto
da Concessdo; Data do Ato; Data Doc. Conc./Publicacdo;

- Permitir o registro do complemento do ato legal; nimero do processo; Numero
no processo no TCE; Matricula no RPPS; Numero do beneficio.

- Permitir o langamento de aposentadoria por invalidez contendo: Causa da
invalidez; Incapacidade para o trabalho; Legalidade da doenca; CID;

- Permitir realizar o calculo do beneficio de acordo com o fundamento legal da
regra de aposentadoria selecionada;

- Permitir digitalizar os documentos relacionados a aposentadoria.

- Permitir a concessdo de pensdo contendo o instituidor de pensdo; data de
lancamento; data do requerimento da pensao; data do falecimento; data do
desligamento; data de concessdo; tipo de concessao; Numero de processo;
Categoria do instituidor; Tipo de situacao desligamento do instituidor e tipo de
situacao para pensionista;

- Permitir o langcamento dos dados dos pensionistas vinculados. Para pensionistas
nao vitalicios, o sistema devera definir automaticamente a data de finalizacdo do
beneficio, conforme regras estabelecidas pela Contratante;

- Permitir o registro da memoéria de calculo: data da concessdao; Data base de
calculo; Base de calculo para pensao; valor do Beneficio até o limite do RGPS;
Valor excedente até o limite do RGPS; Acréscimo de 70% até o valor excedente;
Total do Beneficio calculado; Beneficio minimo; Reducao de 30% do valor
excedente e valor final do beneficio;
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- Possuir campos para informar Ato Legal; N. do Ato; Data da
Concessdo/Publicacdo; Data do Ato; Complemento do Ato Legal; Decisdo final;
Permitir digitalizar os documentos relacionados a pensao;

- Permitir a atualizacdo automatica do indice INPC com todas as remuneragdes
do segurado desde julho de 1994, conforme a EC 41/2003, disponibilizados pelo
Ministério da Previdéncia social;

- Permitir a realizacdo do cdlculo da média aritmética dos salarios;

- Permitir o Cdlculo da Média aritmética de outros valores que caracterizam
verbas temporarias, atualizados pelo indice de atualizacao de salarios fornecidos
pelo Ministério da Previdéncia;

- Realizar cdlculo da média dos saldrios para processo de aposentadoria, de
acordo com a Lei n° 10.887/2004, por tipos de aposentadoria (Artigo 40 da CF;
Artigo 2° da EC 41; Artigo 6° da EC 41; Artigo 3° da EC 47 e pela EC 70);

- Possuir cdlculo de proventos integrais e proporcionais ao tempo de contribuicao
ao conceder aposentadoria;

- Emitir relatdério de simulagdes de proventos gerando automaticamente planilha,
baseando os cdlculos na média aritmética, trazendo o valor a que o segurado tera
direito a receber ao se aposentar;

- Realizar o calculo do acumulo de beneficios de acordo com o Art. 24 da Emenda
Constitucional 103;

- Permitir que o calculo do acumulo seja gravado no software para consulta e,
nos termos do §32 do Art. 24, seja realizada a revisao do acimulo em razao de
alteracdo do beneficio mais vantajoso nos termos do §22 do Art. 24 da EC 103;

- Realizar o calculo de acordo com as faixas previstas nos incisos | a V §22 do Art.
24 da EC n? 103, inclusive com a alteracdao automdtica do saldrio-minimo de
acordo com a data de vigéncia deste;

- Permitir a realizacdo dos calculos dos beneficios concedidos somente a partir
da promulgacado da EC n2 103;

- O software deve vedar a aplicacao do calculo de acimulo, nos termos do §42 do
Art. 24 da EC n2 103 se os beneficios foram adquiridos antes da entrada em vigor
da EC n? 103, vedando a realizacao do cdlculo antes da vigéncia da referida
Emenda;

- Permitir, nas hipoteses de acumulagdes previstas no §12 da EC 103, o calculo
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assegurando a percepg¢ao do valor integral do beneficio mais vantajoso e de uma
parte de cada um dos demais beneficios, apurada cumulativamente de acordo
com as faixas estabelecidas no §22 do Art. 24 da EC n2 103;

- Permitir a impressao do cdlculo do acumulo;

- Permitir elaboracao e emissao de certidao de tempo de contribuicdo
identificando o responsavel pela emissdo da Certiddo de Tempos/Lavrou;
Dirigente; Dirigente da Unidade Gestora; responsavel pela Certiddo de Tempos;

- Permitir através do QRCode a validacdo e autenticacao pelo site;

- Permitir emissao de 22 via da certidao de tempo de contribuicao;

- Permitir revisao da certidao de tempo de contribuicao;

- Possuir a comunicagao com o sistema de departamento de pessoal com os
outros 6rgaos do municipio, possibilitando a importacao de dados dos novos
servidores, dependentes, remuneragdes e contribuicdes de forma eletronica,
sem a necessidade de digitacdo dos dados (Por APl ou através de arquivos .txt,
neste Ultimo caso apenas se o Ente ndo autorizar a consulta por API);

- Possuir o cadastramento automatico dos indices de atualizacdao de salarios e
aplicagao automatica no cdlculo da média;

- O software deve manter o registro de todos os afastamentos sem remuneragao;
- O software deve possibilitar a realizagdo do recadastramento previdenciario do
segurado, com as seguintes fungdes: Permitir o recadastro, consulta e alteracao
para realizacdo do recadastramento dos dados relacionados ao campo nome;
data de nascimento; sexo; cadastro biométrico; foto; estado civil; endereco;
numero; complemento; bairro; cidade, CEP; telefone, celular, telefone recado,
descricao recado; nome do pai; nome da mae; e-mail, e-mail institucional; RG,
data de expedicdo, 6rgao; CPF; PIS; NIT; Titulo de eleitor; zona, sessdo; N° da
carteira de trabalho, série e data; Possibilitar o recadastramento dos campos de
certiddo de nascimento; certiddo de casamento; raca/cor; grau de instrucdo;
especialidade; naturalidade; pais nascimento; pais de nacionalidade; deficiéncia
e tipo de deficiéncia; data de falecimento; nome social; identidade de género;
orientagao sexual; observagdes gerais; Permitir o recadastramento do endereco
no exterior, endereco, numero, complemento, bairro, cidade, CEP e pais;

- O software deve possibilitar a alteracao dos seguintes dados dos dependentes;
- Permitir o recadastro, consulta e alteragao dos dependentes, devendo conter
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no minimo os campos: nome; data de nascimento; cadastro biométrico; foto;
sexo; estado civil; endereco, n° complemento, bairro, cidade, CEP; telefone,
celular, telefone recado, descricdo recado; nome do pai; nome da mae; e-mail,
e-mail institucional; RG, data de expedicdo, drgao; CPF; PIS; NIT; titulo de eleitor;
zona, sessao, n° da carteira de trabalho, série e data; Possibilitar o cadastro de
certiddo de nascimento; certiddo de casamento; raga/cor; grau de instrucdo;
especialidade; naturalidade; pais nascimento; pais nacionalidade; deficiéncia e
tipo de deficiéncia; data de falecimento; nome social; identidade de género;
orientacao sexual; observacdes gerais; Permitir o cadastro de endereco no
exterior, endereco, numero, complemento, bairro, cidade, CEP e pais. No
recadastramento de dependentes o software deve possuir campo para
recadastramento de tipo de grau de dependente, devendo conter informacao
sobre estudante; dependente para ir; dependente para fins previdenciarios;
dependente para fins de salario-familia; capacidade do dependente; matricula no
RPPS e tipo de dependente no eSocial;

- O software deve possibilitar a alteragao dos cadastros de tempo de contribuicao
e vinculos, da seguinte forma: Permitir o recadastramento de tempo de
contribuicao contendo a data de entrada; data de saida; nome da empresa;
efetivo; magistério; especial; carreira; e grau de deficiéncia;

- Possibilitar relatdrios sobre quem ja fez o recadastramento; quem falta fazer o
recadastramento; aniversariantes do més;

- Possuir relatérios de recadastramento realizados ou nao realizados por
Categoria.

- Possuir relatérios de recadastramento realizados ou nao realizados por
Entidade.

- Possuir relatérios de recadastramento realizados ou ndo realizados por
departamento.

- Possuir relatdrios de recadastramento realizados ou ndo realizados por Setor.
Permitir a importacao do registro de prova de vida realizado pelo aplicativo
GOV.Br, conforme dados extraidos do sistema CADPREV, registrando assim um
recadastramento efetivado.

- Permitir a exportacao de dados para realizagao de prova de vida pelo aplicativo
GOV.BR.
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- Possuir relatério Simplificado deve conter: Entidade atual; Entidade efetiva;
Departamento; Local de Trabalho; Cargo Atual; Cargo efetivo; Estado Civil;
Categoria atual; Segregacdao de massa; Sexo; possibilitar o filtrar por: todos,
admissao, data de servico publico e data no cadastro.

- Possuir relatério detalhado contendo filtros: cédigo do segurado; nome;
matricula; matricula no RPPS; data de admissao; CPF; data de nascimento; data
cadastro; segurado ou todos; permitir a impressdo da udltima base de
remuneracao;

- Permitir a Impressao de ocorréncias

- Possuir relatdrio por Situacao contendo filtros: entidade atual tipo de situacao;
entidade efetiva; categoria; sexo; Possibilitar Filtrar por: Todos, data de
admissdo, data do servico publico, por data de cadastro, incluir segurado que
perderam vinculo, imprimir Ultima ase de remuneragao, segregacao de massa.
relatério de vinculo empregaticio; impressao de etiquetas; por idade para
aposentadoria; aniversariantes; por idade de ingresso no mercado de trabalho;
por cargos; ocorréncias; dependentes; com direito a aposentadoria; com direito
ao abono permanéncia e tempo adicional

- Possuir relatérios Aposentados e pensionistas de: Pensionista por instituidor de
pensao; por forma de reajuste; cartao de aposentados e pensionistas; segurados
por tipo de pensao; valores do COMPREV; beneficios homologados no TCE;
pensionista por data fim de beneficio;

- Possuir relatdrio de cadastros basicos: Relatério de empresas; Cargos; vagas por
cargos e Indice de atualizac3o de saldrio;

- Possuir relatdrio de projecao dos segurados com direito a aposentadoria
exibindo os dados do vinculo com Nome do Servidor, Matricula, Total do Tempo
de Contribuicao e a listagem das regras e data minima dos cumprimentos dos
requisitos a partir das informacdes inseridas no campo de busca, como periodo
de pesquisa, periodo de data de admissado, segregacdo de massa, tipo de regra e
outros;

- Possuir relatério de Contribuicdes contendo: Repasse das contribui¢des; outras
contribuigdes; evolugdo salarial; demonstrativo das contribui¢cdes; segurados
sem contribuicdes; contribuicdes mensais; contribuicdes mensais por segurado;
- Possuir relatério Estatisticos contendo filtros: Por situagdo; por categoria; por
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entidade atual; por entidade atual por situacao; por faixa etdria; por faixa de
remuneracao; por sexo e faixa etdria;

- Possuir relatdrio de Média de idade e tempo de contribuicdo do aposentado
contendo filtro por: Por sexo; Tempo de contribuicdo e Tipo de impressao.

2.7. PORTAL WEB DO SEGURADO

2.7.1. O portal dos segurados deve possibilitar:

- Acessar por Usudrio e Senha.

- Permitir o cadastro de Usuario.

- Permitir a alteracao de Senha.

- Permitir a recuperacgao de Senha por E-mail.

- Permitir a geragao de usuarios em lote com opg¢ao de geragao de senha a partir
da data de nascimento ou CPF.

- Permitir a emissao de extrato de contribui¢ao previdenciaria.

- Permitir a emissao de documentos digitais parametrizaveis;

- Permitir a consulta de Tempo de Contribui¢ao cadastrado no prontuario do
servidor.

- Consultar a Certidao de tempo de Contribuicao.

- Permitir agendamento de atendimentos nos setores pré-definidos pela
administragao do Instituto.

- Permitir a configuracdo dos dias da semana e hordrios que os segurados
poderao realizar o agendamento.

- Permitir o controle de quantidade de atendimentos que estardo disponiveis
para atendimento por dia.

- Exibir os dias disponiveis para o agendamento de forma clara para o segurado.
- Possuir log de acesso dos usuarios contendo Data, Hora, Método, URL, Usuario,
Tipo, IP, Navegador e Parametros.

- O Portal deve possuir uma area administrativa, cujo acesso deve ser feito
somente por administradores autorizados, tendo a funcionalidade de alteracao
da senha dos segurados conforme solicitagao.

- Deve possuir a possibilidade de, apds a alteragao da senha do segurado por
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parte do administrador, o portal exigir a alteracao da senha logo apds o primeiro
acesso do segurado.

2.8. SUPORTE / ASSISTENCIA TECNICA

- Possuir sistema de Assisténcia remota integrado aos Mddulos/Sistemas.

3 — DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A formalizagdao da demanda para o processo licitatério de licenga de uso de
software para gestdo do Regime Proéprio de Previdéncia Social (RPPS) do
Municipio de Holambra/SP tem como objetivo a contratacdo de uma solugdo
tecnoldgica eficiente e moderna para o gerenciamento do tempo de contribuicao
dos servidores publicos municipais, abrangendo tanto os servidores ativos
guanto aposentados e pensionistas. A seguir, detalhamos as motivacdes e a
necessidade da aquisi¢ao:

3.1. Eficiéncia na Gestao do RPPS

A gestao do RPPS envolve a administracao de informagdes complexas e sensiveis
relacionadas aos servidores publicos municipais. Isso inclui o controle de tempo
de contribuicdo, aposentadorias, pensdes, recalculo de beneficios, e atualizacdes
continuas das informacdes cadastrais e financeiras. A utilizacdo de um software
especializado facilita esse processo, garantindo que as informacdes sejam
tratadas de forma precisa e em conformidade com a legislagao vigente, o que
contribui para a eficiéncia e a agilidade nos servigos prestados a populagao.

3.2. Conformidade com a Legislacao

O software de gestao do RPPS ajudara o municipio a atender aos requisitos legais
impostos pela Lei n29.717/1998 e outras normativas federais que regulamentam
os regimes proprios de previdéncia social. Além disso, a solucdao deve permitir
gue o municipio esteja em conformidade com as exigéncias do Tribunal de
Contas e com as normas da Secretaria da Previdéncia Social. A utilizagdao de um
software adequado contribui para a transparéncia na gestdao e o cumprimento
das obrigacgdes fiscais e previdencidrias, evitando penalidades e autuagdes.
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3.3. Automatizagao de Processos e Reducao de Erros

A gestdo manual do RPPS esta suscetivel a falhas humanas, o que pode
comprometer a exatidao dos calculos e a atualizagcdo dos dados dos servidores. O
software permitira a automagao de diversas tarefas, como calculos de
contribuicdes, simulagdes de aposentadorias e pensdes, além de gerar relatérios
detalhados para auditorias. Isso reduz significativamente o risco de erros e
retrabalhos, promovendo mais seguranca e confiabilidade nas informacgdes.

3.4. Agilidade e Acessibilidade

Com a licenca de uso de um software especifico para o RPPS, serd possivel
centralizar e organizar as informacdes de forma acessivel, permitindo que os
gestores e servidores autorizados acessem os dados de maneira rapida e pratica.
Isso facilita a tomada de decisdes e proporciona uma visao mais clara do estado
financeiro do RPPS, contribuindo para um planejamento mais eficiente e a
resolucao agil de demandas e questdes administrativas.

3.5. Seguranca da Informagao

A seguranca das informacdes previdencidrias dos servidores é uma prioridade. A
adocdo de um software especializado garante a protecao de dados sensiveis por
meio de mecanismos de seguranca avancados, como criptografia, backups
automaticos e controle de acesso, o que assegura que as informacgdes estejam
protegidas contra acessos nao autorizados e possiveis perdas.

3.6. Suporte e Atualizacdes

A contratacdo da licenca de uso do software implica na disponibilizacdo de
suporte técnico continuo e atualizagdes regulares. Isso é essencial para que o
RPPS se mantenha atualizado em relacdo a alteragdes na legislacao
previdenciaria, além de possibilitar a resolucao rapida de problemas técnicos.
Com isso, 0 municipio tera uma solugao sempre alinhada com as exigéncias legais
e capaz de atender as mudancas no cenario previdenciario.

3.7. Sustentabilidade e Melhoria na Qualidade dos Servigos

O software escolhido contribuira para a melhoria continua na qualidade do
servico prestado aos servidores publicos municipais. A centralizacdo e
organizacao das informag¢bes permitem que o0s processos sejam mais
transparentes e que as respostas aos servidores sejam mais rapidas e precisas.
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Isso melhora a satisfagdao dos servidores e, ao mesmo tempo, fortalece aimagem
do municipio enquanto gestor responsdvel e eficiente dos recursos publicos.

4 — DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

A contratacao de uma licenca de uso de software para gestdo do RPPS de
Holambra é uma necessidade estratégica para o municipio, pois garante a
agilidade, segurang¢a, conformidade legal e eficiéncia na administracdo do
regime previdencidrio. Com a solucdo adequada, serd possivel otimizar os
processos de gestdao do tempo de contribuicdo dos servidores, minimizar erros
operacionais e garantir o cumprimento das obrigacdes legais, melhorando, assim,
a qualidade e a transparéncia na administragao publica.

5 - DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

5.1 - N3o sera admitida a subcontratacao do objeto constante deste Termo de
Referéncia.

5.2 - Nao havera exigéncia de garantia da contratacao tratada nos artigos 96 e
seguintes da Lei n? 14.133/2021.

6 — DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

6.1 - Os servicos serao realizados de forma continua, sem dedicacdo exclusiva de
mao de obra, e deverdo obedecer ao disposto neste Termo de Referéncia, para o
desenvolvimento das atividades descritas.

6.2 - O prazo para a execucdo dos servicos serd de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado nos termos da legislagdo vigente.

6.3 - O inicio da execucdo do objeto se dara em a partir da emissao da ordem de
servico pelo IPMH, que devera ocorrer apds a avaliacao dos dados enviados a
empresa contratada para sua validacao

6.4 - Os servicos serdao prestados mediante as disposicdes contidas no
instrumento de contrato, respeitadas as especificacdbes deste Termo de
Referéncia.
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6.5 - A execucdo dos trabalhos deverd seguir as disposicdes deste Termo de
Referéncia, podendo haver altera¢des, mediante justificativa técnica aceita pelo
Superintendente Chefe, desde que necessarias ao bom andamento da execuc¢ao
contratual.

6.6 - A execugdo dos servicos ocorrera presencial e a distancia. Sempre que
solicitado e, desde que convocada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas, um representante da contratada participara de reunides de trabalho
na sede do IPMH, com Diretoria, Conselheiros e servidores municipais, limitado a
duas visitas presenciais mensais, perfazendo 6h cada visita.

6.7 - A contratada devera dispor de atendimento a distancia, através de suporte
técnico, de segunda a sexta feira, em horario comercial das 08:00 horas as 17:00
horas, através dos meios de comunicacdo disponiveis, como aplicativos, telefone,
e-mails, programas voltados a realizacdo de reunides virtuais etc.

6.8 - Todo documento ou nota técnica desenvolvido pela contratada deverd
apresentar conteudo suficiente e preciso, baseado em elementos técnicos de
acordo com a natureza do objeto.

6.9 - A contratada devera observar parametros de adequacdao ao interesse
publico, de economia na utilizacdao, de facilidade na execucdo, de impacto
ambiental e de acessibilidade.

7 — DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

7.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato,
o prazo de execugao serda prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostilamento.

7.3 - As comunica¢des entre o IPMH e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
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eletrénica para esse fim, podendo o IPMH convocar representante da empresa
para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.4 - Apds a assinatura do contrato, a contratante podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdao, das estratégias para execug¢ao do
objeto, do plano complementar de execu¢ao da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

7.5 - A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133/2021, art. 117, caput).

7.6 - O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regulariza¢do das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117,
§19).

7.7 - Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato
emitird notificacdes para a correcdao da execugao do contrato, determinando
prazo para a corregao.

7.8 - O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §29).

7.9 - No caso de constatadas ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato ou a autoridade superior.

7.10 - A contratada deverd manter preposto aceito pela Administracdao para
representa-la na execu¢do do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

7.11 - Alindicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada
pelo érgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade.
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7.12 - A contratada serd obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execu¢ao ou de
materiais nela empregados (Lei n? 14.133/2021, art. 119).

7.13 - A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a
contratante ou a terceiros em razao da execugao do contrato, e ndo excluira nem
reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
contratante (Lei n2 14.133/2021, art. 120).

7.14 - Somente a contratada sera responsdvel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢dao do contrato (Lei n?
14.133/2021, art. 121, caput).

7.15 - Ainadimpléncia da contratada em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais nao transferird a contratante a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n2 14.133/2021, art.
121, §19).

7.16 - A Diretoria do IPMH podera convocar representante da empresa para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.17 - Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, sera exigida a
apresentacdao da Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido, do Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8 — DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

8.1 — Recebimento

8.1.1 - Os servicos constantes da execucdo do objeto deverdo levar em conta o
item 1 deste Termo de Referéncia, do qual constam especificacdo do objeto,

unidade de medida e quantitativos.

8.1.2 - A conformidade da prestacao de servicos devera ser avaliada pelo fiscal do
contrato, podendo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
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com as especificacdes deste Termo de Referéncia, devendo ser substituidos em
até 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdao das penalidades.

8.2 - Liquidagao

8.2.1 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o
prazo de 05 (cinco) dias uteis para fins de liquidagao.

8.3 — Prazo de pagamento

8.3.1 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados
da emissao da nota fiscal, que devera contar com a manifestagao favoravel do
setor responsavel, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela contratada.

8.3.2 - Havendo erro na nota fiscal/fatura (prego diferente do contratado ou
qgualquer outra irregularidade) ou descumprimento das condi¢des pactuadas, a
tramitacdo do processo de pagamento serd suspensa para que a contratada
adote as providéncias necessarias a corre¢ao, passando a ser considerada, para
efeito de pagamento, a data do aceite da nota fiscal/fatura reapresentada.

8.3.3 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

8.3.4 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

8.3.5 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n.2 123, de 2006, nao sofrerd a retencgao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdao de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

9 — DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1 - O fornecedor sera selecionado por meio de sele¢ao da proposta de menor
preco global, com fundamento na Lei n.2 14.133/2021.
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9.2 - As exigéncias de habilitacdo juridica, técnica, fiscal, social e trabalhista sao
as usuais para a generalidade do objeto, conforme lei n2 14.133/2021.

9.3 — Forma de fornecimento:
9.3.1 - A prestacdo dos servigos do objeto sera de forma continuada.
9.4 — Exigéncias de habilitacao:

9.4.1 - Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o
eventual descumprimento das condi¢cdes para contratacdo, especialmente
guanto a existéncia de sanc¢do que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP, mantido pela Controladoria Geral
da Unido; e

c) Pesquisa na Relacdo de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo.

9.4.2 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora
e de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsdvel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.4.3 - O fornecedor sera convocado para manifestacao previamente a uma
eventual negativa de contratacao.

9.4.4 - Caso atendidas as condicdes para contratacao, a habilitacao do fornecedor
serd verificada por meio da analise dos documentos apresentados.
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9.4.5 - E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo de
habilitacdao, ou encaminhar, quando solicitado pela contratante, a respectiva
documentacao atualizada.

9.4.6 - Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagao de CNPJ
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.4.7 - Para fins de contratacdo, deverd o fornecedor comprovar os seguintes
requisitos de habilitacao:

9.5 - Habilitagao Juridica:

9.5.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdao em todo o territério
nacional;

9.5.2 - Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.5.3 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.5.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.5.5 - Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.5.6 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria - inscricdo
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;
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9.5.7 - Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagao respectiva.

9.6 — Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista:

9.6.1 - No caso de pessoa fisica: Prova de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF);

9.6.2 - No caso de pessoa juridica: Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ);

9.6.3 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte ESTADUAL e/ou
MUNICIPAL, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.6.4 - Para efeito de esclarecimento, as licitantes sediadas no Estado de Sao
Paulo, a regularidade de débito para com a Fazenda Estadual serd atestada pela
apresentacdo da Certiddao emitida pela Procuradoria Geral do Estado (débitos
inscritos em divida ativa);

9.6.5 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, mediante
apresentacao de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

9.6.6 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

9.6.7 - Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.6.8 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto, devera comprovar tal condicao mediante a apresentacao
de certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por
meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislagao de
regéncia.
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9.6.9 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresenta¢ao de certidao negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

9.6.10 - Prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

9.6.11 - Declaragao de que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

9.6.12 - Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

9.7 — Qualificagao Econdmica-Financeira:

9.7.1 - Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor — Lei 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il.

9.8 - Qualificacao Técnica:

9.8.1 — Comprovacao de possuir ao menos 01 (um) atuario devidamente inscrito
junto ao Ministério do Trabalho e Emprego.

9.8.2 - Apresentacdao de Atestado de Capacidade Técnica que demonstre a
realizacao de servicos compativeis com os previstos neste Termo de Referéncia.

9.8.3 - Declaracdao de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto
da licitacao;

9.8.4 - A declaragao acima podera ser substituida por declaragao formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades da contratagdo MUNICIPAL, relativo ao domicilio ou
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sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10 - DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 - As despesas decorrentes da contratacao correrdao a conta de recursos
especificos consignados no orcamento de 2024 do IPMH.

10.2 - A contratacdo sera atendida ela seguinte dotacdo orcamentaria:

09 272 Previdéncia do Regime Estatutdrio
09 272 0027 PREVIDENCIA SOCIAL INATIVOS E PENSIONISTAS
09 272 0027 2039 0000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADM. DO REGIME
PROPRIO DE PREVIDENCIA
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
NATASHA

JORDAO
GUEDES:3

NATASHA JORDAO GUEDES
Oficial Administrativo / Agente de Beneficios
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(Timbrado da Empresa)
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
DADOS DA EMPRESA
Razdo Social:
Endereco:
Cidade: CEP: Fone/Fax:
e-mail: CNPJ n2

DADOS DO REPRESENTANTE

Nome do Representante / responsavel pela cotagdo:

Identidade n? CPF n?
Local e Data:
~ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DE MEDIDA QUANT. UNITARIO TOTAL
Prestacao de Servigos
especializados em Software para
pecis P . 01 RS RS
1 |gerenciamento do tempo de Servigo
o ) (Um)
contribuicao dos servidores
publicos em RPPS.

DECLARAGOES

- Declaro que o prazo de eficdcia desta proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sua

apresentagao.

- Declaro, sob as penas da lei, que o objeto ofertado atende todas as especificacdes exigidas no Termo de

Referéncia.

- DECLARO que os pregos acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos incorridos na data
da apresentagdo desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais, despesas administrativas

e lucro.

Local e data
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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